
 

 

 
La CARTA FEDELTÀ "DoctorVet" (di seguito per brevità solo "CARTA FEDELTÀ" o “CARTA”) è una carta elettronica di proprietà di D.M.O. VET LAB SRL con Socio Unico 
(di seguito anche “D.M.O. VET LAB S.R.L.”), con sede in Via Maseralino 23 - Pernumia (PD) - Codice Fiscale e Partita Iva 05179050280 e viene rilasciata gratuitamente 
dalle Cliniche ed Ambulatori ad insegna “DoctorVet”, ad ogni persona fisica richiedente di maggiore età, previa compilazione e sottoscrizione dell'apposito modulo. 
I moduli di sottoscrizione che, sulla base dei controlli effettuati dopo la loro compilazione, presentino anomalie (incompleti o illeggibili o i cui dati risultino non 
veritieri) non saranno presi in considerazione e daranno luogo al blocco della Carta o alla revoca della stessa. 

La CARTA FEDELTÀ consente al titolare, dietro presentazione fisica della stessa, di usufruire di vantaggi riservati, partecipare ad attività e iniziative esclusive, per il 
tempo di validità delle stesse, previste presso le Cliniche ed Ambulatori “DoctorVet”, che saranno di volta in volta comunicate e disciplinate. 

La CARTA FEDELTÀ è personale e non cedibile a terzi. Il titolare ha diritto ad un'unica fidelity card. 

La CARTA FEDELTÀ è utilizzabile esclusivamente presso Cliniche ed Ambulatori ad insegna “DoctorVet” e deve essere esibita ai fini dell’accesso a vantaggi riservati 
e partecipazione ad eventi dedicati ai possessori di CARTA FEDELTÀ. Il possessore della CARTA FEDELTÀ è consapevole che la mancata presentazione della stessa 
non permette di accedere ai servizi dedicati neppure nel caso in cui la CARTA sia presentata in un momento successivo; pertanto, non sarà possibile beneficiare a 
posteriori dei vantaggi previsti. 

ln caso di furto o smarrimento della CARTA, è onere del titolare informare tempestivamente per iscritto D.M.O. VET LAB S.R.L., inviando un’e-mail indirizzata ad 
info@doctor-vet.it oppure inoltrando una comunicazione alla sede aziendale della società in Pernumia (PD) - 35020, Via Maseralino 23. Conseguentemente D.M.O 
VET LAB S.R.L. provvederà a bloccarne l'utilizzo; fino a quel momento D.M.O VET LAB S.R.L. non sarà in alcun modo responsabile dell'eventuale impiego della CARTA 
FEDELTÀ da parte di terzi che ne siano venuti in qualsiasi modo in possesso. 

II titolare può, inoltre, rinunciare alla CARTA FEDELTÀ in qualsiasi momento attraverso la restituzione della stessa alla Clinica od Ambulatorio di emissione oppure 
inoltrandola a mezzo raccomandata A.R. presso la sede aziendale di D.M.O VET LAB S.R.L. in Pernumia (PD) - 35020, Via Maseralino 23. 
In tal caso D.M.O. VET LAB SRL provvederà alla cancellazione di tutti i dati personali raccolti. D.M.O. VET LAB S.R.L. si riserva, inoltre, il diritto di revocare la CARTA 
nel caso in cui ne venga fatto un uso improprio presso le proprie Cliniche od Ambulatori o comunque in caso di violazione del presente regolamento. 

Il titolare di CARTA FEDELTÀ si impegna altresì a comunicare tempestivamente alla Clinica od Ambulatorio di emissione eventuali variazioni dei propri dati personali 
intervenuti successivamente alla sottoscrizione della CARTA. 

Nel caso in cui il titolare di CARTA FEDELTÀ risulti un cliente non attivo per 4 anni consecutivi, la CARTA FEDELTÀ verrà cancellata d’ufficio compresi tutti i dati 
personali con essa raccolti. Gli eventuali vantaggi acquisiti verranno anch'essi invalidati se non già scaduti per effetto del termine delle iniziative attivate da D.M.O. 
VET LAB S.R.L. 

ln caso di revoca e disattivazione della CARTA FEDELTÀ il Cliente non sarà ammesso a fruire dei servizi della CARTA, salvo emissione di una nuova CARTA FEDELTÀ a 
discrezione di D.M.O. VET LAB S.R.L. 

Il trattamento dei dati raccolti in occasione della presente iniziativa verrà effettuato ai sensi del Regolamento UE 2016/679 nei termini indicati nell'informativa 
sottoscritta all'atto dell'attivazione della CARTA FEDELTÀ. Ai sensi della suddetta normativa in ogni momento i partecipanti potranno avere accesso a tali dati, 
chiederne la modifica, la cancellazione od opporsi al loro utilizzo, mediante l'invio di una e-mail al seguente indirizzo privacy-dpo@doctor-vet.it o attraverso 
comunicazione per iscritto a D.M.O. VET LAB S.R.L., presso la sede legale sopra indicata. All'atto dell'estinzione della CARTA FEDELTÀ i dati personali del titolare 
verranno trattati ai fini amministrativi per un massimo di tre mesi al termine dei quali verranno cancellati, salvo la necessità di ulteriore conservazione nel rispetto 
della normativa vigente. 

Le condizioni contenute nel presente regolamento sono vincolanti per il titolare della CARTA FEDELTÀ dal momento della sottoscrizione del modulo di adesione. 

I diritti e i vantaggi esposti nelle presenti condizioni potranno (con mantenimento dei diritti acquisiti dal titolare della CARTA ed in conformità alla normativa vigente) 
essere modificati, integralmente o in parte in qualsiasi momento, dandone apposita comunicazione al titolare, fermo restando che nessun cambiamento, compresa 
l'eliminazione della carta darà alcun diritto di indennizzo, di qualsiasi natura, al suo titolare. 

L'adesione al presente documento di termini e condizioni ed ogni controversia o problema di interpretazione potesse derivarne, sono regolate dal diritto italiano. 


